Svensk forfattningssamling

Lag
om tillgiinglighet till digital offentlig service

Utfardad den 22 november 2018

Enligt riksdagens beslut' foreskrivs® foljande.

Lagens tilliimpningsomrade

1§ Denna lag innehaller bestimmelser om krav pa tillgédnglighet till digi-
tal service som tillhandahélls av en offentlig aktor.

2 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om det ndrmare innehéllet i de tekniska ldsningar som anges
iartikel 1.1 1 Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/2102 av den
26 oktober 2016 om tillgdnglighet avseende offentliga myndigheters webb-
platser och mobila applikationer, i den ursprungliga lydelsen, och som ska
omfattas av lagens tillimpningsomrade.

Uttryck i lagen

3§ Med digital service avses tjdnster eller information som tillhandahalls
genom en sddan teknisk 16sning som avses i foreskrifter som har meddelats
med stod av 2 §.

4§ Med offentlig aktor avses en statlig eller kommunal myndighet eller
en beslutande forsamling i en kommun eller ett landsting.

Vid tillampningen av denna lag ska med offentlig aktor jamstillas

1. ett sddant offentligt styrt organ som avsesi 5 §,

2. en sammanslutning som inréttats sirskilt for att tillgodose behov i det
allménnas intresse, under forutsattning att behovet inte ér av industriell eller
kommersiell karaktér, och som bestar av

a) en eller flera myndigheter eller forsamlingar enligt forsta stycket, eller

b) ett eller flera organ enligt 1,

3. privata aktorer som yrkesmassigt bedriver verksamhet som till ndgon
del &r offentligt finansierad och som

a) aktoren bedriver i egenskap av enskild huvudman inom skolvdsendet
eller huvudman for en saddan internationell skola som avses i 24 kap. skol-
lagen (2010:800),

! Prop. 2017/18:299, bet. 2018/19:TU2, rskr. 2018/19:30.

2 Jfr Buropaparlamentets och rddets direktiv %EU) 2016/2102 av den 26 oktober 2016 om tillgéng-
lighet avseende offentliga myndigheters webbplatser och mobila aggllkatloner, iden ursprungliga
lydelsen. Se dven Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september
2015 om ett informationsférfarande betriffande tekniska foreskrifter och betréffande foreskrifter
for informationssamhallets tjanster.
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b) utgor hilso- och sjukvard enligt hdlso- och sjukvérdslagen (2017:30)
eller tandvard enligt tandvardslagen (1985:125), eller

¢) bedrivs enligt socialtjanstlagen (2001:453), lagen (1988:870) om vard
av missbrukare i vissa fall, lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om
vard av unga, lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshind-
rade eller utgor personlig assistans som utfors med assistansersittning enligt
51 kap. socialforsakringsbalken, och

4. enskilda utbildningsanordnare med tillstand att utfirda examina enligt
lagen (1993:792) om tillstand att utfirda vissa examina, och som till stérsta
delen har statsbidrag som finansiering av hogskoleutbildning pa grundniva
eller avancerad niva eller for utbildning pé forskarniva.

58§ Med offentligt styrt organ avses en sadan juridisk person som tillgodo-
ser behov i det allménnas intresse, under forutsittning att behovet inte ar av
industriell eller kommersiell karaktér, och

1. som till storsta delen ar finansierad av staten, en kommun, ett landsting
eller en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller andra
stycket 1 eller 2,

2. vars verksambhet stir under kontroll av staten, en kommun, ett landsting
eller en sadan offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller andra
stycket 1 eller 2, eller

3.1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer dn halva antalet
ledamoter ar utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en sadan
offentlig aktor som avses i 4 § forsta stycket eller andra stycket 1 eller 2.

6 § Med tidsberoende medier avses ljud eller video, en kombination av
ljud och video, eller nagot av de foregaende i kombination med mdjligheter
till interaktion.

78§ Med foremal fran kulturarvssamlingar avses privat eller offentligt 4gda
foremal av historiskt, konstnarligt, arkeologiskt, estetiskt, vetenskapligt eller
tekniskt intresse som ingar i samlingar som forvaltas av kulturinstitutioner.

Undantag frin lagens tilliimpningsomrade

8 § Denna lag ér inte tillimplig pa digital service som tillhandahélls av

1. ett foretag som bedriver radio- och tv-verksamhet som finansieras
enligt lagen (2018:1893) om finansiering av radio och tv i allménhetens tjénst,
eller

2. en icke-statlig organisation vars service inte

a) ar vasentlig for allménheten, eller

b) dr avsedd for personer med funktionsnedsittning eller specifikt tillgodo-
ser deras behov.

9§ Denna lag ér inte tillimplig pa digital service som utgors av

1. direktsé@ndningar av tidsberoende medier,

2. kartor som inte &r avsedda for navigering,

3. digital service fran tredje part som varken har finansierats eller tagits
fram av den berdrda offentliga aktdren eller star under dess kontroll,

4. reproduktioner av foremél fran kulturarvssamlingar som inte kan goras
fullstidndigt tillgdngliga utan betydande hinder,

5. digital service inom verksamhet som tillhor skolvdsendet eller de sér-
skilda utbildningsformerna enligt 1 kap. eller 24 kap. skollagen (2010:800)
eller pedagogisk omsorg som erbjuds i stillet for forskola eller fritidshem
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enligt 25 kap. skollagen, om inte servicen hinfor sig till verksamhetens
vésentliga administrativa funktioner.

Lagen ar inte heller tillimplig pa kartor avsedda for navigering, om
véasentlig information om innehallet i dessa tillhandahélls pa ett tillgangligt
digitalt sétt.

Regeringen far meddela ytterligare foreskrifter om undantag fran lagens
tillimpningsomrade i fraga om sadan digital service som far undantas enligt
artikel 1.4 a, b, g och h i direktiv (EU) 2016/2102, i den ursprungliga
lydelsen.

Tillgéinglighetskrav

10 § Digital service som tillhandahalls av en offentlig aktdr genom en tek-
nisk 16sning som star under aktorens kontroll ska folja tillgénglighetskraven
enligt foreskrifter som har meddelats med stod av denna lag.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vilka tekniska krav som ska gélla.

11 § Digital service som tillhandahalls av en offentlig aktér genom en tek-
nisk 16sning som stdr under tredje parts kontroll ska, s& langt det ar mojligt,
folja tillgdnglighetskraven enligt foreskrifter som har meddelats med stod
av denna lag.

Undantag for oskéligt betungande anpassning

12 § En offentlig aktdr behover inte uppfylla kraven enligt 10 och 11 §§
om det &r oskaligt betungande att fullgora dessa krav.

Vid bedémningen av om en anpassning ar oskéligt betungande ska bland
annat den offentliga aktdrens storlek beaktas, liksom karaktéir pa uppgifter
och resurser samt uppskattade kostnader och fordelar for aktoren i forhallan-
de till de uppskattade fordelarna for personer med funktionsnedséttning.

For en sadan aktdr som avses 1 4 § andra stycket 3 eller 4, och som inte
utgor ett offentligt styrt organ enligt 5 §, ska dven den offentliga finansier-
ingens storlek och varaktighet beaktas vid bedomningen, liksom hur lang tid
aktoren har haft pé sig att anpassa sin digitala service till kraven.

Tillgéinglighetsredogorelse

13§ En offentlig aktor ska for sddan digital service som avses i 10 § till-
handahaélla en tillgdnglighetsredogdrelse.

Redogorelsen ska innehalla en funktion som gor det mdjligt for en enskild
person att meddela den berorda aktdren att dess digitala service inte uppfyller
tillgénglighetskraven eller framstilla en sddan begéran som avses i 15 §.

Om en offentlig aktor bedomer att det &r oskiligt betungande att fullgdra
kraven enligt 10 §, ska denna beddmning aterges i tillgdnglighetsredo-
gorelsen.

14 § Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far med-
dela foreskrifter om tillgédnglighetsredogorelsens utformning och innehall.

Begiran om tillgiingliggorande av viss digital service

15§ En begiran om tillgédngliggérande av digital service som undantagits
med stdd av 9 § forsta stycket 14, andra eller tredje stycket eller 12 § ska
tillgodoses utan onddigt drojsmél om den dr berdttigad och rimlig och har
inkommit genom den funktion som avses i 13 § andra stycket.
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En offentlig aktor ska pa begéran lamna ett skriftligt beslut nédr en begiran
enligt forsta stycket helt eller delvis har avslagits. Ett sddant beslut ska inne-
halla de skél som har bestamt utgdngen i drendet.

Tillsyn

16 § Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn over att
denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

17 § Tillsynsmyndigheten ska dvervaka att digital service som tillhanda-
halls av en offentlig aktor uppfyller kraven i 10, 11, 13 och 15 §§.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om hur 6vervakningen ska genomforas.

Anmaélan

18 § Den som anser att en offentlig aktor inte uppfyller ett eller flera av de
krav som avsesi 10, 11, 13 eller 15 §, eller vill att en bedomning enligt 12 §
ska granskas, far anmaéla detta till tillsynsmyndigheten.

Riittelse

19§ Om tillsynsmyndigheten genom Overvakning eller efter anmélan kon-
staterar brister i forhallande till kraveni 10, 11, 13 eller 15 §, ska myndigheten
genom papekanden eller liknande forfaranden forsoka astadkomma réttelse.
Leder insatserna enligt forsta stycket inte till réttelse far tillsynsmyndig-
heten besluta att foreldgga den offentliga aktdren att vidta atgirder for att
uppfylla kraven.
Ett nytt foreliggande om samma sak far forenas med vite.

Overklagande av beslut

20 § Beslut enligt 15 § av en annan offentlig aktdr dn regeringen, Hogsta
domstolen, Hogsta forvaltningsdomstolen eller Riksdagens ombudsmén far
overklagas till allmén forvaltningsdomstol.

Beslut av en forvaltningsritt i ett d&rende som har inletts dér, liksom beslut
av en tingsratt eller en hovritt, dverklagas dock till kammarritten. Beslut av
en kammarritt i ett &rende som har inletts dar 6verklagas till Hogsta forvalt-
ningsdomstolen.

21§ Tillsynsmyndighetens beslut om foreldggande enligt 19 § far dver-
klagas till allmén forvaltningsdomstol. Nér ett beslut 6verklagas, ar tillsyns-
myndigheten motpart i domstolen.

22§ Om ett beslut av en offentlig aktdr som inte dr en myndighet over-
klagas, ska aktdren vara den enskildes motpart sedan handlingarna i drendet
har overldmnats till allmén forvaltningsdomstol.

Provningstillstiand

23§ Vid overklagande av beslut enligt 20 och 21 §§ krdvs provnings-
tillstand vid overklagande till kammarritten. Detta géller dock inte 1 fraga
om drenden enligt 20 § som har inletts hos en forvaltningsritt, tingsritt eller
hovritt.

1. Denna lag tréder i kraft den 1 januari 2019.
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2. Bestimmelsen 1 11 § tillampas endast for digital service som tillhanda- SFS 2018:1937
halls for forsta gangen efter den 22 september 2020.

Pa regeringens véignar

STEFAN LOFVEN
MAGDALENA ANDERSSON
(Finansdepartementet)
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